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خیر

افزارمتک موارد جریمه در نربررسی تک
پرداختمجهت تعیین پرداخت یا عد

A

شروع

نشده تهیه و ارسال نامه آرای جریمه وصول
به اداره درآمد جهت پیگیری و وصول

دریافت فیش از مسؤول تقسیط و مراجعه 
به شعبه بانک شهر مستقر در منطقه

بلی

تخلففلوچارت پیگیری
100در کمیسیون ماده 

بررسی نامه و ارجاع به واحد وصول 
مطالبات جهت پیگیری وصول جرائم

آیا جریمه پرداخت
شده، اما مالک برای پیگیری تقاضا 

است؟مراجعه نکرده

خیر

پرینت فیش پرداختی از نرم افزار، ضمیمه
100کردن به نامه و ارجاع به کمیسیون ماده

بلی

پایان
همراه مالک در فرمپیداکردن شماره تلفن

افزارسرامدرخواست صدورمجوز در نر

ارسال پیام کوتاه اخطار اول ازطریق 
در نرم افزار سرا SMSسیستم ارسال 

روز پس3آیا مالک تا
از دریافت اخطاراول جهت پرداخت

کند؟جریمه اقدام می

B
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C

بلی

روزپس 3آیا مالک تا
جهت پرداختاز دریافت اخطاردوم

کند؟جریمه اقدام می

خیر

تماس به شماره تلفن ثابت مندرج در فرم
درخواست صدورمجوز

خیر

ارسال پیام کوتاه اخطار دوم ازطریق 
در نرم افزار سرا SMSسیستم ارسال 

B

پیگیری دریافت شماره تماس جدید از
درصورت تغییر (مالک قبلی یا فعلی 
)مالک

بلی

A

آیا تماس تلفنی
منجربه صحبت با مالک یا

وکیل وی می شود؟

دعوت از مالک یا وکیل وی جهت حضور
در منطقه و تعیین تکلیف پرداخت جریمه
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حضور در واحد وصول مطالبات و مذاکره
درخصوص زمان و شیوه پرداخت جرائم

پایان
فلوچارت دریافت نقدی

عوارض و درآمدها
فلوچارت

تقسیط عوارض

77تایید نامه و ارسال به کمیسیون ماده 
جهت تعیین تکلیف و تصمیم گیری

آیا مالک پس از
تماس تلفنی جهت به منطقه

کند؟مراجعه می

بلی

خیر

پایان

تهیه نامه ارجاع پرونده به کمیسیون ماده 
به همراه پرونده تخلف و اسناد پیگیری 77

C

بلی

از مراجعهآیا پس
به منطقه، مالک حاضر به پرداخت

شود؟جریمه می

خیر

مالک مبلغ جریمه
را به چه شیوه ای به شهرداری

کند؟پرداخت می

پرداخت
نقدی

تقسیط
جریمه

پایان

A

فرآیند پیگیری مطالبات
77در کمیسیون ماده 
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